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La Régie du Téléphérique de Grenoble Bastille (RTGB) s’engage résolument en faveur d’'une approche durable de
son activité, en mettant en ceuvre des pratiques respectueuses des Hommes, de I'environnement et de la société.
Animée par sa mission de relier la montagne a la ville, elle ceuvre pour un modéle économique viable en étant un
acteur responsable au service de I'attractivité de son territoire.

A 'occasion d'une journée réunissant tous ses salariés pour la construction commune de sa charte RSE, les
valeurs suivantes ont été retenues comme fil rouge de ses engagements :

1) Intégrité : La RTGB s’engage au strict respect de la loi et des droits de chacun, et se conforme aux
réglementations européennes.

2) Bonne gouvernance : La RTGB se dote des outils de gouvernance nécessaires a son bon fonctionnement.

3) Amélioration continue : La RTGB s’investit dans une démarche qualité ambitieuse, nofamment gréce a sa
certification ISO 9001 et & sa charte RSE.

4) Recherche d’exemplarité : la RTGB fient ses engagements, fait preuve de fransparence, se met au service du
public, et montre 'exemple.

5) Rayonnement : La RTGB s’efforce de sensibiliser toutes ses parties prenantes aux enjeux du développement
durable et de la RSE, et de les entrainer dans son sillage.

6) Non-discrimination et accessibilité : La RTGB accueille tous les publics sans discrimination et avec
bienveillance, et rend ses équipements accessibles a tous.

7) Engagement collectif : A la RTGB, nous hous appuyons sur une équipe soudée, engagée dans ses missions et
consciente du réle moteur de la RTGB sur son territoire.

8) Partenariats : La RTGB noue des liens forts et durables avec les acteurs de son territoire dans le but de I'animer
et de le valoriser.

Engagement Social et Humain g Q0

La RTGB, actrice a taille humaine, place I'épanouissement et le bien-étre de ses équipes au cceur de son
fonctionnement. Elle favorise un cadre de fravail ou la sécurité, la reconnaissance et la cohésion sont prioritaires. Elle
encourage le développement des compétences, la polyvalence et la progression continue de ses collaborateurs dans
un environnement ou I'autonomie et la flexibilité sont des valeurs fortes.

Nosengagements:

1) Bien-étre et sécurité du personnel : Nous mettons en place des conditions de travail sécurisées et bienveillantes,
favorisant I'inclusion, ainsi que la bonne santé physique et mentale de nos equipes.

2) Cohésion d’équipe : Nous promouvons la solidarité, la communication et I'entraide au sein de nos équipes pour
renforcer la convivialité et I'efficacité au travail.

3) Formation continue : Nous formons nos collaborateurs aux enjeux écologiques, a la gestion des risques, ainsi qu’a
I'accueil du public avec par exemple une formation a I'anglais, afin de garantir une expérience client de qualité tout en
protégeant les valeurs humaines ef sociales de I'enfreprise.
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4) Protection des données : Nous nous engageons au respect de la RGPD et a la maintenance de nos équipements
informatiques pour garantir la protection des données de nos différentes parties prenantes.

5) Relation avec les clients : Nous mettons tout en ceuvre pour offrir a nos visiteurs une expérience de qualité, en
proposant une gamme d’activités variée et évolutive sur le site afin de satisfaire fous les publics et en recueillant leurs
avis dans le but de nous améliorer.

6) Accessibilité et inclusion : Nous ceuvrons a rendre notre site accessible a tous les types de handicaps, et pratiquons
une tarification solidaire pour rendre la culture et les loisirs accessibles a tous en fonction des moyens et des ages.

Engagement Environnemental 9 QY

Actrice de la transition écologique, la RTGB veille a limiter son impact environnemental, et ce a chaque étape de
son activité. Consciente de la richesse naturelle de son site, la RTGB ceuvre pour la préservation de I'environnement,
pour la sauvegarde de sa biodiversité unique et pour la promotion des mobilités durables.

Nos engagements:

1) Eco-conduite et gestion des flux : Nous formons nos collaborateurs a la conduite économique pour réduire notre
consommation énergétique, et offrons le transport en téléphérique aux acteurs du site afin d'optimiser les
déplacements professionnels.

2) Gestion des déchets et recyclage : Nous nous engageons a frier, recycler et réduire les déchets générés par notre
activité. Les concessionnaires sont incités a faire de méme.

3) Dématérialisation : Nous faisons le choix de la dématérialisation de nos activités de bureau d'ici a 2026 pour
minimiser nofre empreinte écologique et réduire la consommation de papier. Notre objectif a terme est également de
dématérialiser notre billetterie, dans la mesure du possible avec la configuration des gares.

4) Optimisation de la consommation d’eau et d’énergie : Nous réduisons notre consommation d’eau notamment avec
un systeme de récupération de I'eau de pluie, et veillons a I'exploitation raisonnée de I'énergie a travers la maintenance
rigoureuse de nos équipements, en particulier de la remontée mécanique.

5) Réduction de la pollution sonore : Nous mettons en ceuvre des pratiques visant a réduire les nuisances sonores
générées par notre activité.

6) Mobilité douce : Nous encourageons l'ufilisation de vélos électriques pour notre équipe, ou de tfransports en commun

pour les déplacements professionnels. Nous encourageons également les clients et prospects a privilégier le transport
par téléphérique par rapport a la voiture.

Engagement Economique g Q0

La RTGB s’engage a assurer sa pérennité économique tout en contribuant a la croissance durable de I'entreprise.
Nous garantissons une gestion rigoureuse de nos équipements et une rentabilité stable grace a I'optimisation de nos
ressources.

Nos engagements:

1) Rentabilité et pérennité financiere : Nous nous engageons a optimiser l'utilisation de nos équipements existants et a
minimiser les colts d’exploitation pour nous assurer une rentabilité pérenne ainsi qu’'une autonomie financiére.
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2) Maintenance des équipements : Nous assurons la maintenance préventive et corrective de nos installations pour
garantir leur longéevité et leur bon fonctionnement.

3) Exploitation raisonnée : Notre stratégie d’exploitation raisonnée et dynamique de la remontée mécanique permet la
cohérence de nos activités avec leur potentiel économique. Nous adaptons nos horaires d'ouverture en fonction des
saisons, et favorisons les animations lors des périodes creuses.

4) Partenariats locaux et circuits courts : Nous favorisons les partenariats avec des prestataires locaux, soutenant ainsi
I'’économie de notre territoire.

Engagement Territorial et Attractivite 9 O

La RTGB joue un role clé dans le développement local en contribuant a I'attractivité du territoire et a la valorisation
de son patrimoine naturel et culturel. Nous sommes fiers de participer a la préservation et a la mise en valeur du site de la
Bastille tout en facilitant I'accés a ce lieu emblématique.

Nosengagements:

1) Valorisation du patrimoine historique et culturel local : Grace a des animations de qualité, des expositions, des
événements et une communication ciblée, la RTGB joue un r6le actif dans la mise en valeur du patrimoine local et dans le
développement et I'animation de son territoire.

2) Gestion de la fréquentation : Nous nous engageons a réguler la fréquentation pour préserver I'intégrité du site et
maintenir un accueil de qualité tout au long de I'année. Nous fravaillons a la désaisonnalisation de nos animations pour
répartir la fréquentation du site sur notre période d’exploitation.

3) Préservation de I’environnement naturel : Nous ceuvrons a la protection de la biodiversité inventoriée du site, en
favorisant une gestion raisonnée des flux de visiteurs et en limitant I'impact environnemental de notre activité, avec une
tonte et un fauchage raisonnés.

4) Partenariats et rayonnement territorial : Nous développons des partenariats avec les acteurs locaux et participons
activement a la dynamique du territoire afin de renforcer I'attractivité du site et du secteur.

Conclusion

En tant qu'acteur du transport urbain reliant la ville a la montagne, la Régie du Téléphérique de Grenoble
Bastille s’engage fermement a mettre en oceuvre des actions concretes pour intégrer les principes de la
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) dans son fonctionnement quotidien. Nous croyons qu’en alliant
performance économique, respect de I'environnement et bien-étre des collaborateurs, nous pouvons participer
activement a un avenir plus durable, solidaire et respectueux pour tous.

La RSE de la RTGB n’est pas un projet isolé mais une dynamique collective, incarnée par chaque membre de
I'’équipe et portée par les valeurs de I'enfreprise. C'est également une démarche que nous partageons avec nos
parties prenantes, nofamment dans le cadre de nos Conventions d’Occupation temporaire du Domaine Public
(CODP). Nous souhaitons que chacun des acteurs avec lesquels nous interagissons soit informé de notre
démarche, et s’y conforme dans la mesure du possible.
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